
J’aiàperduàtousàmesàpapier.à
carteàd’identité.àpasseport.à

permisàdeàconduire…
lequelàdoisyjeàfaireà

refaireàenàpremierà?

Unànuméro unique Càpourà:

uneàréponseàimmédiateà
etàcomplète.àsansàseàdéplacer

desàexplicationsàsimplesàsurà
lesàprocéduresàadministratives

alleràààl’essentielàpouràfaciliterà
vosàdémarchesàauàquotidien

I9I9
Allo ServiceyPublic

L e à n u m é r o à o f fiàc ie là

d u à r e n s e ig n e m e n t à

a d m in is t r a t if

Duàlundiàauàvendrediàdeà8hSSàààbShSS
Leàsamediàdeà8hISàààP8hSS
CàCoûtàd’uneàcommunicationàlocaleàààpartiràd’unàposteàfiàxe9

Jeàsouhaiteàfaireàexécuterà
uneàdécisionàdeàjustice.à

commentàdoisyjeàm’yàprendreà?

I9I9àAlloàServiceàPublicàestàunàserviceàdeàlaà
Directionàdeàl’InformationàLégaleàetàAdministrativeà
quiàréaliseàégalementàlesàsitesàserviceypublic9fr
etàlegifrance9fr9

Jeàdoisàvendreàunàvéhiculeà
dontànousàavonsàhéritéà

maisàunàdesàhéritiersàneàveutàpasà
signeràleàcertifàcatàdeàvente…

Jeàsuisàprélevéàparàunàopérateurà
pouràunàforfaità

queàjeàn’aiàjamaisàsouscrit…

J’aiàtrouvéà
unàappartementàààlouerà

maisàleàpropriétaireàmeàdemandeà
uneàgarantieàdeàtroisàfoisà

leàmontantàduàloyer…

Monàconjointàaàsuppriméà
laàprocurationàqueàj’avaisà

suràleàcompteàprofessionnelà
deànotreàrestaurant…

Monàemployeurà
aàrefuséàdeuxàfoisà

maàdemandeàdeàtempsàpartiel.à
peutyilàlaàrefuserà

uneàtroisièmeàfoisà? J’aiàcommandéàuneàcuisineà
quiàm’aàétéàlivréeàenàpartie9à

J’aiàpayéàleàsoldeàààlaàlivraisonà
etàdepuisàjeàn’aiàplusà

deànouvelleàduàfournisseur…



Un8numéro8unique8
pour8un8renseignement 8
administ rat if 8rapide8et 8c lair 8
par8téléphone
Répondre8et 8or ienter98
Un8numéro8généraliste8spécialement8conçu8pour8être8accessible8
sur8de8larges8plages8horaires8Ede8jhCC8à8IChCC8du8lundi8au8venA
dredi8et8de8jhTC8à8…jhCC8le8samediL8avec8un8personnel8spécialeA
ment8formé8aux8questions8administrativesS

Domaines8de8réponse

Expl iquer 8et 8al ler 8plus8loin9
La8plateforme8de8premier8niveau8dispose8d’un8accès8direct8aux8
secteurs8 spécialisés8 du8 TVTVS8 Des8 fonctionnaires98 issus8 des8
principaux8ministères98prennent8votre8appel8en8charge8pour8une8
réponse8approfondie8et8plus8personnaliséeS

TVTV Allo8Service8Public8a8pour8mission8de8simplifi8er8votre8
accès8 aux8 démarches8 administratives98 de8 vous8 informer8 sur8
vos8droits8et8 vos8obligationsS8Ce8service8d’Etat8 vous8offre8un8
accès8pédagogique8et8simple8à8des8informations8essentielles98
préservant8ainsi8une8certaine8égalité8devant8la8loiS8Le8TVTV8traite8
chaque8année98plus8d’un8million8et8demi8d’appels…

Intérieur Travail Consommation Justice Fiscalité Logement8
urbanisme8

Certif8cat8d’immatriculation Rupture8du8contrat8 Résoudre8un8litige Pension8alimentaire Impôt8sur8le8revenu Bail8et8location

Titres8de8séjour Démission Vente8à8distance PACS ISF Prêt8immobilier

Permis8de8conduire Licenciement Les8garanties Autorité8parentale Déf8scalisation8immobilière Obligation8du8propriétaire

Passeport Rémunération Délais8de8réf8exion98rétractation Mariage98concubinage TVA Logement8HLM

Carte8d’identité Conventions8collectives Devis Divorce Taxe8professionnelle Aides8au8logement

État8civil Durée8du8travail Communication98téléphonie Plaintes98casier8judiciaire PlusAvalue8immobilière Permis8de8construire

Associations Sanctions8disciplinaires Aff8chage8des8prix Succession98donation Impôt8sur8les8sociétés Syndic8de8copropriété

Élections Conditions8de8travail Livraison98produits8détériorés Tutelle Taxe8d’habitation Charges8locatives

Relation8avec8l’administration Formation8
professionnelle Leasing Huissier98Avocat Prime8pour8l’emploi Règles8d’urbanisme

Amendes Représentants8du8personnel Sécurité8alimentaire Aide8juridictionnelle… Cadastre Voirie

La8répartition8des8thèmes8traités8au8TVTV8par8le8premier8niveau98généraliste98et8leur8répartition8dans8les8secteurs8spécialisés8du8deuxième8niveauS

Affaires8sociales98Aides8sociales98RSA98Assurance98Banque98Chômage98Consommation98
Éducation98Entreprise98Environnement98Fiscalité98Fonction8publique98Associations98

Papiers98Droit8des8étrangers98Mariage98Divorce98Succession98Logement98Copropriété98
Particulier8employeur98Prestations8familiales98Santé98Maladie98Maternité98

Accident8du8travail98Droit8du8travail98Contrat98Conventions8collectives98Formation

Usagers8orientés8
vers8un8guichet98
un8site8ou8un8numéro
pertinents

Appels8entrants
au8TVTV

Usagers8transférés8
sans8rupture

avec8un8personnel8spécialement8formé8aux8questions8administraA
tivesS8


